Zarzadzanie przez wartosci
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w ramach Klubu Aktywnego Dyrektora
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W zarzadzaniu organizacjag wypracowano wiele réznych metod i technik rozwigzywania
praktycznych probleméw. W zaleznosci od tego, jakie cele i zadania chce sie realizowaé oraz jakimi
zasobami ludzkimi i materialnymi sie dysponuje mozna zastosowad rdzne style zarzadzania:

Zarzadzanie przez cele
Zarzadzanie przez motywacje
Zarzadzanie przez wartosci
Zarzadzanie przez innowacje
Zarzadzanie przez wyjatki
Zarzadzanie przez budzet
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Totalne zarzadzanie jakoscig

ZARZADZANIE - to =zestaw dziatan (planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie tj. kierowanie ludzmi i kontrolowanie)

skierowanych na zasoby organizacji (ludzie, finanse, rzeczowe i informacyjne)
i wykonywanych z zamiarem osiggniecia celéw organizacji
w sposob sprawny i skuteczny.

Cele — zanim zaczniemy podejmowac dziatania musimy wiedzie¢ po co, w jakim celu!

PRAWO...... a wartosci

Obowigzuje nas prawo os$wiatowe — z niego wynikajg wartosci
Preambuta do ustawy o systemie o$wiaty — obowigzek:

1. Respektowanie chrzescijanskiego systemu wartosci
2. Przyjmowanie za podstawe uniwersalnych zasad etyki

CHRZESCIJANSKI SYSTEM WARTOSCI
Jaki jest chrzescijanski system wartosci? — nie ma jednolitej definicji, katalogu .......
Wedtug prof. Krystyny Czuba

Godnosc¢ osoby

Prawda

Mitos¢ blizniego

Wiasciwa relacja miedzy kobieta a mezczyzng
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Afirmacja dla zycia od poczecia do naturalnej Smierci.



Wedtug Konferencji Episkopatu z 21. 06. 2013 r.
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Pokora

tagodnosc

Dobro¢

Cierpliwos¢

Gotowos¢ do wybaczania
Wiernosé

Uprzejmosc

Opanowanie

Wartosci z obu katalogow nie pokrywajq sie ( mato zbieznosci, stycznosci)

UNIWERSALNE WARTOSCI ETYKI (zawodowej )

Sumiennos¢ — nastawienie, podejscie do czynnosci, do dziatan, do zycia zgodnie ze swoim
sumieniem.

Sprawiedliwos¢ — wartos¢, ktdra charakteryzuje relacje miedzy ludzmi, dotyczy ocen innych
ludzi, udziat w zyskach.

Odpowiedzialnos¢ — typ postawy cztowieka wobec dziatar swoich i innych:

a) Sumienne zachowanie uwzgledniajgce efekt catosci przedsiewziecia

b) Zachowanie przewidujgce wynik, swiadome dziatanie

Bezinteresownos¢ — wartos¢ zaktadajaca dziatanie takze z powodu motywéw etycznych a nie
tylko dla wtasnej korzysci.

Obowigzkowos¢ — doktadnosé, rygorystyczne spetnianie polecen, realizujemy to, co do nas
nalezy, rzetelne podejscie do pracy.

Punktualno$¢ — rygor organizacyjny, poszanowanie dla innej osoby.

Pracowitos¢ — ched pracy.

Wartosci — postawy z podstawy programowej (prawo)

W procesie ksztatcenia ogdlnego szkota podstawowa ksztattuje u ucznidw postawy sprzyjajace ich

dalszemu rozwojowi indywidualnemu i spotecznemu, takie jak:
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Uczciwosé,

Wiarygodnosg,
Odpowiedzialnosé,
Wytrwatosé,

Poczucie wtasnej wartosci,
Szacunek dla innych ludzi,
Ciekawos¢ poznawcza,
Kreatywnos¢,



9. Przedsiebiorczosé,

10. Kultura osobista,

11. Gotowosc do uczestnictwa w kulturze,
12. Podejmowanie inicjatyw,

13. Gotowos¢ do pracy zespotowej

DEFINICJE WARTOSCI

WARTOSCI — to wszystko co uchodzi za wazne i cenne dla jednostki i spoteczeristwa oraz jest godne
pozadania, co taczy sie z pozytywnymi przezyciami stanowi jednoczesnie cel dazen ludzkich (B.
Sliwerski, M. tobocki)

WARTOSCI - to co jest przedmiotem pozadania, co jest upragnione przez cztowieka, co jest celem
jego zabiegdw (S. Kowalczyk)

CZYLI:

Wazne, cenne i pozadane
Zyciowe drogowskazy, mapy, kompas

3. Standardy naszych mysli, postaw i zachowan, ktére méwig o tym, kim jestesmy, jak zyjemy i
jak traktujemy innych ludzi

4. Kryteria naszych ocen, decyzji i wyboréw

WARTOSCI:

1. Obejmujg i normujg wszystkie wymiary zycia ( sfere fizyczng, psychiczng, duchowsg i
spoteczng)

2. Stanowig one kryteria takiej a nie innej postawy i takich decyzji w odniesieniu do wszystkich
tych sfer

3. Wyznaczajg nasze postawy

Jednak nasze otoczenie determinuje nasze wartosci .
Wartosci (kryteria wyboru dazen spotecznych ) sg specyficzne dla kazdej spotecznosci.

WARTOSCI

POZAMATERIALNE MATERIALNE

by¢ mieé

Wartosci pozamaterialne — wyznaczajgce stosunek do drugiego cztowieka i samego siebie. S3 to
wskazania lub idee, ktdre wyzwalajg zachowania korzystne zaréwno dla tego, kto je praktykuje jak
i dla oséb, do ktérych sg skierowane.




System wartosci — to zespdt wartosci uporzadkowany wedtug stopnia waznosci ( powigzania nie sg
tylko liniowe)

Sytuacja konfliktowa — ujawnia system wartosci, gdy konieczny jest wybodr i rezygnacja z danych
wartosci.

ZARZADZANIE PRZEZ WARTOSCI

Niezbedne dla przeprowadzenia zmiany organizacyjnej jest skoncentrowanie sie na najwazniejszych
wartosciach.

Wartosci to ,,motywatory”

Teoria zarzadzania przez wartosci — opiera sie na 3 osiach:

1. Ekonomiczno — pragmatyczne
2. Etyczno —spoteczne
3. Emocjonalno —rozwojowe

W SZKOLE — miejsce i rola wartosci

Struktura organizacyjna Program Dobdr nauczycieli

dydaktyczno-wychowawczy

MISJA SZKOtY

WARTOSCI

Statut szkoty Style kierowania Doskonalenie

Regulaminy Nauczycieli



Wartosci wptywajg na wszystko!

Zarzadzanie przez wartosci — to zestaw dziatan, obejmujacy planowanie i podejmowanie decyzji,
organizowanie, przewodzenie (kierowanie ludZmi) i kontrolowanie, skierowanych na wartosci
( zasoby) szkoty stosowane i przestrzegane przez spotecznos$¢ szkolng (ludzi) i wykonywanych
z zamiarem osiggania celdw szkoty w sposéb sprawny i skuteczny.

Kazda szkota ma wtasny system wartosci
ale

Szkota nie jest jednolita

Pytania:

1. Czy wartosci ucznidéw, rodzicéw, nauczycieli sg takie same ? ( czy o tym wiemy czy
przypuszczamy — jezeli przypuszczamy to trzeba zbadac i znac réznice i spéjnosci).

2. Czy - jesli sg takie same lub podobne — s3g tak samo rozumiane?

3. Czy ( jesli odpowiedZ na powyzisze pytania TAK) realizacja celdw i zadan szkoty przebiega
w zgodzie z nimi, czy jest to uswiadamiane?

Wartosci w szkole wystepuja na poziomie:

MAKRO — szkota
MIKRO — klasa — nauczyciel, sam za drzwiami klasy ( realizuje wartosci szkoty czy swoje?)

Moze to przebiegac odrebnie — dualizm pedagogiczny

DYREKTOR
Aby zarzadzac przez wartosci trzeba je zdefiniowac:

1. Ktére wartosci dominujg w spotecznosci szkolnej?
2. Ktére z wartosci spotecznosc szkolna uzna za swoje?

Zrobi¢ c¢wiczenie — wybrac¢ z tabeli 5-7 wartosci za ktérymi naszym zdaniem wszyscy by sie
opowiedzieli.



Wartosci wybrane do realizacji w szkole przez ucznidéw, rodzicéw, nauczycieli, pracownikéw

( definicje ustalone wspdlnie — wypracowane przez ucznidow, rodzicdéw, nauczycieli, pracownikow)

Wartos¢

Definicja (rozumiana i akceptowana przez wszystkich)

Rodzina

Mitos¢

odpowiedzialnos¢

Zarzadzanie przez wartosci ukierunkowane na jakos¢ pracy szkoly zgodnie z ustalonymi

wartosciami

Zarzadzanie przez

wartosci ukierunkowane
na jakos¢ pracy szkoty

Wartosé 1

odpowiedzialnos¢

Wartos$¢ 2 ( kolejne w
kolejnych kolumnach)

tolerancja
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Potencjat uczniow
(jak wykorzysta¢ w )
Realizacji ?)

Cele dydaktyczne
Cele wychowawcze
Cele organizacyjne
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Potencjat nauczycieli

Cele dydaktyczne
Cele wychowawcze
Cele organizacyjne

Ktére elementy potencjatu
nauczycieli wykorzystac do
osiggniecia celu?

Jakie warunki stworzy¢ aby
ww. elementy zostaty
optymalnie wykorzystane?
Jak sprawdzi¢, czy ww.
elementy potencjatu i
warunki, maja korzystny
wptyw na osiaggniecie
celéow?

Warunki

Cele dydaktyczne
Cele wychowawcze
Cele organizacyjne




Realizowanie wartosci przez nauczycieli

Wartosci/postawy Przedmiot 1 Przedmiot 2
(np. z podstawy programowej) (i kolejne w kolejnych kolumnach)
Jezyk polski Matematyka
Uczciwosé
? ?
Wiarygodnos¢ o Dobor tresci

o Dobodr metod

o Dobor srodkéw
dydaktycznych

o Dobor kryteriow
oceniania

e Ustalanie zasad
oceniania

e Ustalanie zasad
realizacji

e Ustalanie i realizacja
monitorowania
progresu

Uczen — szkota formuje postawy ucznidw poprzez przyjety w szkole system ( jezeli go nie ma uczen
przyjmuje postawy sam- nie zawsze pozadane i akceptowane )

Przychodzi do szkoty z pewnymi postawami
Szkota przez np. cykl 3 —letni ksztattuje postawy zgodnie ze swoim systemem

3. Efekt formowania postaw w oparciu o przyjete w szkole wartosci (bada¢ — przyrost czy regres
czy nic sie nie zmienito)

Czy szkota swiadomie formuje postawy?
Elementy waine - konieczne

Misja — ,,dlaczego istniejemy?”

Wartosci — ustalony katalog

Wizja —,, jak chcemy pracowac? —,,Czym chcemy by¢?”
Strategia — pomyst na dziatanie
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Kultura organizacyjna — jak cztonkowie spotecznosci powinni postepowac?




Artefakty Normy Podstawowe przekonania
Jezykowe

(stownictwo

a takze opowiesci
zwigzane ze szkofg,
czy tematy tabu)
Fizyczne

(ubidr i wyglgd
pracownikow,
wyglqgd budynku,
wystroj wnetrz)
Behawioralne
(rytuaty stuzbowe,
Savoir-viver)

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie przez wartosci — jest stylem zarzadzania, w ktérym wielki nacisk ktadzie sie nie tyle
na zarzgdzanie placéwka, co na kierowanie jej dziataniami. Tutaj duze znaczenie przyktada sie
do kultury organizacyjnej catej placowki, bo z niej wnikajg wszelkie dziatania i zmiany.

Swiadomo$¢ istnienia pozioméw funkcjonowania organizacji powoduje, ze wszyscy dostrzegaja swoja
role i wptyw na ksztattowanie sie tozsamosci. System wartosci wyznacza konkretne dziatania
i decyzje.

Jedng z przeszkdéd tego stylu moze byé brak wytrwatosci w konsekwentnymi dazeniu do celu.
Nie mozna rezygnowac, bo efekty beda po jakims czasie ( najwczesniej po roku), wiec liderzy powinni
wyzwalac¢ u podwtadnych potencjat i ukryte mozliwosci, tworzy¢ dobre warunki i wzbudzaé postawy
projakosciowe.

Szkofa jest wspodtzaleznym systemem. Swiadomo$é, ze tworza ja wzajemnie wptywajgce na siebie
elementy, z ktdorych kazdy petni swojg specyficzng role, a poszczegdlne stanowiska pracy
wspottworzg system. Oznacza to, ze zmiana elementu wptywa w wiekszym bgdz mniejszym stopniu
na zmiane catego sytemu, a zmiana na wyzszym poziomie mocniej i dtuzej oddziatywuje na nizszy.

Aby 6w system dziatat sprawnie i wydajnie nalezy regularnie analizowaé¢ i udoskonalaé¢ szkote
na najwyzszych poziomach, takich jak misja, wartosci, przekonania, zachowania, umiejetnosci oraz
srodowisko lokalne.

Jednak nie wszystkie poziomy sg tatwe do zmiany, najtrudniej zmienia sie cze$¢ ukrytg czyli
przekonania, motywy, postawy i nastroje.



