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Informacja zwrotna

O ocenianiu ksztattujgcym mozemy w skrdocie powiedzie¢, ze jest to dawanie
uczniom informacji zwrotnej pomagajgcej im sie uczyc¢.

Celem oceniania ksztattujgcego jest poprawa jakosci uczenia sie ucznidw.
Podstawowym narzedziem OK jest trafna i skuteczna informacja zwrotna, ktérg
nauczyciel daje uczniowi. Ma ona na celu poinformowac ucznia, gdzie w swojej
nauce jest w obecnej chwili, gdzie powinien by¢ i w jaki sposdéb moze pokonacd luke
miedzy stanem obecnym a pozadanym. Informacja zwrotna jest dla oceniania
ksztattujgcego kluczowa. Nie mozna powiedzieé, ze nauczyciel stosuje OK, jesli
zaniedbuje informacje zwrotng. Jednoczes$nie informacja zwrotna sprawia
nauczycielom wiele trudnosci.

Prawidtowa informacja zwrotna, ktdra pomoze uczniowi sie doskonali¢, powinna
zawierac cztery elementy:

* wskazywac dobre elementy w pracy ucznia,

pokazac to, co wymaga poprawy, nad czym uczen musi jeszcze popracowac,

dawacé wskazdwki, jak nalezy to poprawic,

dac wskazéwki, w jakim kierunku uczen powinien pracowac dale;j.

Informacja zwrotna musi by¢ scisle powigzana z nacobezu (kryteriami sukcesu)
i tylko do niego sie odnosic.

Wzorem poprzednich zeszytow, poprosilismy nauczycieli praktykdw o podzielenie
sie z nami trudnosciami w stosowaniu informacji zwrotnej, a potem wspdlnie
zastanowiliSmy sie, jak sobie z tymi trudnosciami poradzi¢. Niniejsza publikacja
jest opracowaniem rad dotyczacych zaréwno stosowania informacji zwrotnej
w pracy nauczyciela, jak tez przedstawiania jej zasad podczas szkolen nauczycieli
na temat oceniania ksztattujgcego.

W tej publikacji skoncentrowalismy sie na najczeSciej pojawiajacych sie
trudnosciach i przeszkodach w stosowaniu informacji zwrotnej w praktyce
nauczyciela:
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|. Forma informacji zwrotnej

Udzielanie czteroelementowej informacji zwrotnej wigze sie zawsze ze zmianami
w warsztacie pracy nauczyciela. Wczesniej najczesciej formutowalismy dla ucznia
komentarz, ktdry zawierat w sobie niektére elementy IZ. Jak zbudowal petng
informacje zwrotng do rdznorodnych prac ucznia? Wigze sie to przeciez
z koniecznoscig odnalezienia w kazdej z prac zaréwno stron stabych, wymagajacych
poprawy, jak i dobrych, co czasem sprawia nam kifopot. Kolejng kwestig jest
zrdznicowanie samej informacji zwrotnej — pisemna moze wyglagdaé inaczej niz
ustna. Jak wybrac najlepszg dla ucznia i nauczyciela forme 1Z?

W zwigzku z tymi problemami pojawiajg sie nastepujgce pytania:

» Jak za kazdym razem sformutowac petng 12? Gy WRIGEES 5 3oL .

. e DOBRES FORMIE JEST T2 -
» Jak przestrzegac zasad umowy wynikajgce;j
z nacobezu i nie wpisywaé w IZ wszystkich

uwag do pracy?

» Czy pisac IZ do pracy ucznia, ktéra nie
zawiera tresci - jest tylko podpisana?
Co napisaé w IZ, jesli uczen oddat pustg kartke?

» Czy IZ w postaci tabelki spetnia funkcje
petnej informacji zwrotnej? —

Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

— Jak za kazdym razem formutowac IZ zawierajgcq wszystkie cztery elementy?
Jak znalez¢ dobre strony bardzo ztej pracy?

W sytuacji braku pozytywoéw zawsze mozna doceni¢ sam fakt podjecia przez ucznia
trudu, ale generalnie mysle, ze kazda taka sytuacja wymaga szczegdlnego
podejscia, warto po prostu porozmawiac z uczniem o przyczynach takiej ,wpadki”.
IZ ma oprocz jasnego i konkretnego informowania o spetnieniu kryteridow
z nacobezu takze funkcje wspierajacg i motywujaca. Takiego wsparcia mozemy
uczniowi udzieli¢ nawet w sytuacji, gdy zadne z kryteriow nie zostato spetnione.
(Gabriela Ledachowicz)



Okejowska IZ uswiadomita mi, co jest najbardziej potrzebne uczniowi do rozwoju —
utwierdzenie go, w czym jest dobry i udzielenie mu wskazowek, jak ma poprawic
btedy. Przez wiele lat stosowatam jedng wersje 1Z — wskazanie btedow
i wyznaczanie nowych termindw poprawy.

Nie jest tatwo stosowaé wszystkie elementy 1Z, a udzielanie wskazéwek to chyba
najtrudniejsze zadanie dla nauczyciela. Wydaje mi sie, ze pomimo tych trudnosci
nalezy dazy¢ do jak najlepszej formy IZ — takiej, ktdra pomaga uczniowi uczyc¢ sie.
|Z pisemna z czterema, a przynajmniej z trzema pierwszymi elementami, jest
potrzebna uczniowi do uczenia sie trudnych i waznych umiejetnosci. Tutaj musimy
sie poswieci¢ — wskazywac, podpowiadaé, naprowadzaé, az w koncu bedzie
dobrze. (Anna Staszak)

— Jak przestrzegac zasad umowy wynikajacej z nacobezu?

Wazne jest, aby uswiadomi¢ nauczycielom i sobie, ze OK pomaga stworzyé
atmosfere, ktéra sprzyja uczeniu sie. Jesli chcemy jg zbudowaé, musimy przede
wszystkim zaczgé od okreslenia jasnych regut gry, ktérych nie mozemy potem
zmieniaé w trakcie. (Joanna Socko)

Nacobezu jest umowa, ktdrg zawieram z uczniami i musze jej przestrzegaé, jesli
mam by¢ wiarygodna. Stale wiec pamietam, co zaplanowatam w nacobezu i tylko
do tego sie odnosze. Mysle, ze pewnym utatwieniem w przestrzeganiu zawartej
umowy jest pisanie IZ komputerowo. Zwykle mam opracowane nacobezu w wersji
elektronicznej i tworzac 1Z po prostu umieszczam kolejne kryteria we wtasciwych
jej miejscach. Taki sposdb, zarowno tworzenia nacobezu, jak i pisania [Z,
podpowiadam nauczycielom na szkoleniach. Pomaga on odnosi¢ sie jedynie
do kryteridw nacobezu oraz utatwia i przyspiesza pisanie IZ. (Gabriela Ledachowicz)

— Czy pisac€ IZ do pracy ucznia, ktdra nie zawiera tresci - jest tylko podpisana?
Co napisac w IZ, jesli uczen oddat pustg kartke?

Pusta kartka moze by¢ objawem lekcewazenia nauczyciela, lecz przede wszystkim,
umowy. Jesli tak sie zdarza, daje nacobezu, czyli konkretne wytyczne, i wtedy uczen
albo wywigzuje sie z umowy, albo nie otrzymuje ode mnie informacji zwrotnej.
(Magdalena Swat — Pawlicka)
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Puste kartki bywajg oddawane w sytuacjach, gdy uczen nie chce sie zbfaznic, jak to
okreslajg uczniowie: Wole oddac¢ pustg kartke niz pokazad, ze nauczytem sie
za mato, aby uzyskac zadowalajgcy mnie stopien. Odpowiednia atmosfera zwigzana
ze stosowaniem OK w znacznym stopniu ogranicza podobne sytuacje. Takie kartki
zdarzajg sie takze wtedy, gdy uczniowie majg jakis problem i zupetnie nie mogg sie
skupi¢ na zadaniu do wykonania. Wtedy konieczna jest rozmowa majgca na celu
zbadanie powodoéw.

Puste kartki bywajg tez deklaracjg niezgody na uczenie sie i wtedy wymagaja
indywidualnego podejscia do ucznia. W takich sytuacjach zwykta 1Z udzielana
do nacobezu nie wystarcza. (Gabriela Ledachowicz)

Mozna by wprowadzi¢ nastepujgcg zasade:

- nauczyciel nie przyjmuje pustych kartek

- jezeli nie potrafisz wykonac¢ zadania, napisz list do nauczyciela, w ktorym
np. wyjasnisz, dlaczego nie jestes przygotowany do zaje¢, czego dokfadnie
nie rozumiesz, a moze poprosisz o nowy termin lub pomoc ? (Anna Staszak)

Czasem uczen tkwi w przekonaniu, ze czegos$ nie potrafi i ze nie warto podejmowac
préby, bo jest demotywowany przez dom rodzinny lub innych nauczycieli. Czesto
nie wierzy, ze podjecie proby co$ zmieni. Stysze czasami od ucznia: ja nie umiem,
i tak jestem gtupi i tego nie zrobie - to mnie utwierdza w przekonaniu, ze warto
podjgé dialog i przede wszystkim zbadac, dlaczego tak jest, dlaczego kartka jest
pusta.

Kiedys bytam wsciekta, ze moja uczennica nic nie robi, po prostu zero reakc;ji.
Nie wiedziatam, jak jej pomdc. Zdenerwowatam sie, wsiadtam w auto i pojechatam
do niej - wrdécitam chora. Dziewczyna mieszkata w szopie bez swiatta i gdy
przychodzita ze szkoty, to byto ciemno, zimno i ponuro. Dlatego warto podjg¢ dialog
i zbadag, jaka jest przyczyna. (Joanna Socko)

» Czy IZ w postaci tabelki spetnia funkcje petnej informacji zwrotnej?

Wazne jest, aby wszystkie zasady zostaty jasno z uczniami okreslone
i aby przygotowywana tabelka przewidywata mozliwosci udzielenia podpowiedzi
co do poprawy. IZ w postaci tabelki z przeanalizowanymi wczesniej kryteriami
i tatwymi do dostrzezenia znakami informujgcymi o tym, czy kryterium zostato
spetnione, ma wiekszg szanse na jej przeczytanie i wykorzystanie do dalszej pracy.
(Gabriela Ledachowicz)



Z pewnoscig IZ w tabelce w sposéb bardzo przejrzysty informuje ucznia o stopniu
spetnienia przez niego wymagan. Drugim istotnym plusem jest tatwosc¢ i szybkos¢
sporzadzenia takiej 1Z przez nauczyciela. Jestem przekonana, ze ten sposob
przekazywania 1Z zyskat wielu zwolennikdw. Trzeba jednak mieé¢ Swiadomosé,
ze taka forma IZ moze zniechecac¢ ucznia do dalszego wysitku, szczegdlnie wtedy,
jezeli tabela rozpoczyna sie od wielu minusow. Okejowska IZ ma przede wszystkim
wspiera¢ i wzmacnia¢ ucznia, budowaé w nim poczucie wiary we witasne sity,
doceniac i motywowaé. (Anna Staszak)

Il. Nieskuteczna informacja ustna

W rozdziale pierwszym, poswieconym formie informacji zwrotnej, zastanawialismy
sie nad mozliwym ksztattem komentarza, jaki przekazujemy uczniom.
Warto pochylié sie w sposdb szczegdlny nad ustng formg informacji zwrotne;.

Jest ona bardzo praktyczna — nie zabiera wiele czasu, nauczyciel nie musi wktadac
w nig tak wiele pracy, jak w przygotowanie IZ pisemnej. Dzieki rozmowie nawigzuje
indywidualny, bliski kontakt z uczniem.

Przy wszystkich jej zaletach, pojawiaja sie jednak watpliwosci dotyczgce
skutecznosci tej formy IZ. Nauczyciele obawiajg sie,

ze uczen nie skorzysta z udzielanych rad, poniewaz nie jest w stanie ‘
ich zapamieta¢. Nauczycielowi trudniej jest takze
taki komentarz sformutowa¢ - musi

pamieta¢ o zawarciu w nim @® Q) @

czterech punktow IZ.
& U

<
@
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Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Na skutecznos¢ 1Z ma wptyw nie tylko jej forma (pisemna czy ustna), ale takze
warunki i sposob, w jaki zostata przekazana (zyczliwa atmosfera, odpowiedni
poziom motywacji, zaangazowanie obu stron). Nie bez znaczenia jest takze ciggte
przygotowywanie uczniow do aktywnego stuchania, bo to zwieksza szanse
na efektywnos¢ IZ. (Ewa Mazur)

Kazda IZ jest cenna i dla dorostego, i dla ucznia. Ustna by¢ moze jest bardziej
ulotna i istnieje mozliwos¢, ze drugi cztowiek ustyszy tylko to, co chce, ale, bioragc
pod uwage gtdd ucznidw na pochwaty i dobre stowo, sgdze, ze wiekszos¢ z nich
bedzie stuchata uwaznie. Pisemna IZ jest na pewno nie do podwazenia, a i chetnie
sie do niej wraca w chwilach zwatpienia. Lepiej mozna wykorzystaé zawarte w niej
wskazowki, rady. (Barbara Rakicka)

Najwazniejsza jest jako$¢ ,,komentarza”. Po jego przeczytaniu czy ustyszeniu uczen
powinien doktadnie wiedzieé¢, co juz dobrze opanowat, jakie ma braki, w jaki
sposob ma poprawic prace i jak zaplanowac dalszg nauke. Na pewno nieskuteczna
bedzie IZ zbyt dtuga, napisana czy wygtoszona niezrozumiatym jezykiem.

(Ewa Mazur)

Sadze, ze zanim zaczniemy postugiwac sie ustng forma 1Z, powinnismy doktadnie
przemysleé, czy spetni ona swoje zadanie. Jest ona bardzo potrzebna w pracach
podczas lekcji, gdy uczniowie zdobywajg nowg wiedze badz doskonalg swoje
umiejetnosci — mamy okazje w ten sposéb poinstruowac wiele oséb. Jest szansa,
by ich pochwali¢, wskazac¢ niedociggniecia, zmobilizowac, pokazaé droge do jeszcze
lepszego wykonania danego ¢wiczenia.

Aby nie myli¢ kolejnosci elementdw w udzielanej ustnie 1Z, trzeba wyrobic sobie
nawyk odnoszenia sie najpierw do dobrych stron pracy naszego ucznia. Jesli od
tego zaczniemy, reszta nie bedzie trudna. (Joanna Hytros)

Mysle, ze usta forma IZ dobrze sprawdza sie w pracy wychowawczej z uczniami.
Sama pracujgc jako pedagog szkolny czesto jg stosuje (np. podczas zajec
indywidualnych z uczniami) i przyznaje, ze przynosi ona dobre efekty. Ustna forma
IZ ma takze swoje zastosowanie podczas Treningu Zastepowania Agresji (ART).
(Izabela Jaskotka — Turek)



Ill. Czasochtonnos¢
i pracochtonnos¢ udzielania 1Z

Witasciwie zaplanowana praca z uczniem, oparta na informacji zwrotnej, daje
wspaniate rezultaty. Wymaga jednak od nauczyciela naktadu pracy i poswiecenia
dodatkowego czasu. Trzeba go znalezé na udzielenie informacji zwrotnej, ale takze
na dalszg prace z uczniem nad poprawg pracy zgodnie ze wskazéwkami IZ.

To czesto sprawia, ze nauczyciele nie podejmujg nawet
préby wprowadzania IZ, tym samym rezygnujac
z oceniania ksztattujgcego.

Jak wiec poradzic sobie z najbardziej zniechecajgca
trudnoscia, zwigzang z informacjg zwrotng?

Jakie rady i sposoby wymysliliSmy?

» Jak poradzic sobie z organizacjq czasu przy 1Z,
by tworzenie jej nie zabierato go zbyt wiele?

» Jak radzi¢ sobie z czasochtonnoscia 1Z przy licznej klasie i wielu nauczanych
klasach?

Warto prébowac¢ doprowadzi¢ do sytuacji, w ktdrej uczniowie na podstawie
doktadnego nacobezu sami ocenig swoje prace, a my je zbierzemy, przejrzymy
i ewentualnie dopiszemy tylko dwa elementy IZ - rady, jak poprawié oraz co robic
dalej. W pracy z licealistami i gimnazjalistami mozemy kaza¢ uczniowi sporzadza¢
w zeszycie notatke z IZ, ktorej udzielamy ustnie.

W sytuacjach naprawde trudnych (jeden nauczyciel pracujgcy w wielu klasach) by¢
moze trzeba dokonaé wyboru, ktdrzy uczniowie potrzebujg szczegdlnie naszej
informacji zwrotnej i z nimi pracowad tg metoda. (Magdalena Swat — Pawlicka)
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Mozna radzi¢ sobie stosujgc w biezgcej pracy z uczniami przede wszystkim ustng
informacje zwrotna. Jesli zawiera pozytywy, wskazowki, co i jak nalezy poprawic
oraz ogolny kierunek dalszej pracy, jest Swietnym sposobem na wspodtprace
z uczniem i monitorowanie jego postepéw w nauce. Z jednej strony moze go
wprowadza¢ w nowe zagadnienia, z drugiej jest szansg na powtdrzenie wiadomosci
juz poznanych oraz sprawdzenie stopnia opanowania konkretnych umiejetnosci.
| - co najwazniejsze - nie zajmuje wiele czasu, bo powiedzenie dwdch, trzech zdan
odnosnie wykonywanego przez ucznia ¢wiczenia, z pewnoscig nie zajmie 10 minut.
Zdarza sie, ze nauczyciele juz wczesniej prowadzili taki dialog z uczniami i warto to
wykorzysta¢ podpowiadajgc im jedynie, by trzymali sie zasad poprawnej IZ,
czyli zaczynali od tego, co dobre, pdzniej przechodzac do tego, co nalezy poprawic.
Z wtasnego doswiadczenia wiem, ze nawet przy licznych klasach i jednej godzinie
tygodniowo, stosujgc system ustnej, konkretnej informacji przekazywanej uczniom
w czasie wykonywania przez nich ¢wiczen, jest to do zrealizowania.

(Aleksandra Cupok)

Nauczyciel piszagc 1Z uczniom nabiera wprawy. Stosuje przeciez podobne
sfownictwo i zwroty i piszac 1Z dziesigtemu uczniowi robi to zdecydowanie
sprawniej niz w przypadku IZ dla pierwszego ucznia. Praktyka czyni mistrza.

(Hanna Maka)

» Do kogo adresowac 1Z? Do ucznia, rodzica, czy bezosobowo?

Informacja zwrotna powinna by¢ skierowana do ucznia, bo to uczern ma korzystac
ze wskazéwek nauczyciela i zdobywac kolejne umiejetnosci. Czytelna i zrozumiata
dla ucznia informacja zwrotna, najlepiej skierowana bezposrednio do niego, bedzie
rowniez dla rodzica Swietnym Zrédtem wiedzy o umiejetnosciach i postepach
w nabywaniu kolejnych wiadomosci przez jego dziecko. (Hanna Maka)

» Niechec¢ nauczycieli do pisania obszernych komentarzy.

Zauwazytam, ze im dfuzsza 1Z, tym mniejsza szansa, ze uczen jg przeczyta
i zastosuje. Dlatego w mysl zasady ,krétko i na temat”, warto trzymac sie
konkretow. Zresztg ostateczna wersja |Z zalezy od indywidualnego stylu
nauczyciela, jego dotychczasowego sposobu komunikacji z grupa.

(Aleksandra Cupok)
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IZ nie powinna by¢ elaboratem. Nauczyciele nie chcg ich pisa¢, a uczniowie
niekoniecznie chcg je czytac. Uczen potrzebuje konkretnych informag;ji
i wskazowek, a nie "kadzenia". Mysle, ze warto wykorzysta¢c komputer.
Mozna przygotowaé¢ schemat 1Z dla konkretnej pracy i wykorzysta¢c go
dla wszystkich ucznidow w klasie.

Proponowatabym (sprawdzony sposob) przygotowac tabele, w ktérej w kolejnych
wierszach wypisane sg kolejne umiejetnosci podane w nacobezu, a obok nich
ustalone z uczniami znaki (mogg by¢ to plusy i minusy), ktére informujg ucznia
o tym, czy podang umiejetnos¢ opanowat, czy nie. Pod tymi wierszami
zostawitabym miejsce na wskazéwki do dalszej pracy i poprawy tej konkretnej.
Napisanie takiej IZ na pewno nie zajmie 10 min. (Hanna Maka)

Propozycja ¢wiczenia: Udzielanie ustnej informacji zwrotnej

Podzieli uczestnikdw szkolenia na trojki i w kazdej trdjce popros o podzielenie sie
rolami: ucznia, nauczyciela i obserwatora.

Uczen ustala razem z nauczycielem dziedzine wiedzy lub konkretne zagadnienie.
Nastepnie nauczyciel zadaje pytanie a uczen odpowiada na nie w kilku zdaniach.
Na koncu nauczyciel udziela czteroelementowej ustnej IZ. Obserwator sprawdza,
czy w IZ znalazty sie cztery niezbedne elementy.

Na forum podsumujcie ¢wiczenie - strony opisujg swoje doswiadczenia, formutujg
rady. Kwestig istotng jest dtugo$¢ przekazanej IZ — czesto nie trwa ona nawet
trzech minut. (Magdalena Swat — Pawlicka)

IV. Czestotliwosc¢ udzielania IZ
w roznych formach

brieN BEZ T2 To peieN)
STRACONY

Czasochtonnosc¢ i pracochtonnos¢ tworzenia informaciji ;
zwrotnej pocigga za sobg kolejne pytanie — jak czesto @’/
powinnismy jg uczniowi przekazywaé, aby byta

efektywna? Pracujemy przeciez oceniajgc ksztattujgco

— jak czesto powinnismy wiec stosowac |IZ, aby mozna /\

byto méwi¢ o ksztattowaniu umiejetnosci i wiedzy

ucznia, a nie jedynie o ocenianiu jego postepow?
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Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Jesli chcemy przyzwyczai¢ uczniow do OK, to jak w przypadku kazdej nowej
umiejetnosci, powinniSmy ja dobrze utrwali¢. A utrwalanie odbywa sie przez
odpowiednia liczbe powtdrzen. Warto wiec stosowac informacje zwrotng czesto
i regularnie, by uczniowie nauczyli sie czerpac z niej korzysci.

Wiadomo, ze napisanie IZ zabiera nauczycielowi mase czasu. Ale przeciez istnieje
takze jej ustna forma. | to jg witasnie staram sie czesto wykorzystywac¢ zarowno
w pracy nauczyciela jak i pedagoga szkolnego. Ustna IZ nie zajmuje wcale duzo
czasu, a jak wynika z doswiadczen, zarowno innych nauczycieli, jak i moich, jest
bardzo pozytywnie odbierana przez uczniéw.

Udzielenie uczniowi jednej IZ w miesigcu to za mato. Uczen moze mie¢ wtedy
problem z uzupetnieniem brakéw. Ponadto, jesli tak rzadko stosujemy 1Z, uczen
pewnie nie do konca rozumie czemu IZ stuzy, nie bedzie mu sie chciato rzetelnie
podejs¢ do zawartych w niej informacji. (Izabela Jaskdtka — Turek)

Pisemng IZ powinien otrzymaé kazdy uczen w klasie 2-3 razy w semestrze.
W przypadku ucznidw z trudnosciami, doswiadczenie wskazuje, ze dobrze by
otrzymywali IZ czesciej, do mniejszych partii materiatu, ktére bedg mogli ogarnac.
Nie jest konieczne, aby wszyscy uczniowie otrzymywali 1Z jednoczesnie.
W przypadku licznych klas na jednych zajeciach jestem w stanie napisac¢ IZ
dla 4-5 uczniow. Dlatego jedni otrzymujg IZ do wypowiedzi przy tablicy, nastepna
grupa na kolejnej lekcji za ¢wiczenia praktyczne, a jeszcze inni z okazji kartkéwki.
Jezeli zalezy mi na tym, by wszyscy uczniowie otrzymali IZ w tym samym czasie
i z tego samego zakresu materiatu, to stosuje ocene kolezensky. Szczegdtowe,
rzeczcowe nacobezu i praktyka w stosowaniu przez ucznidw tej formy oceny
ksztattujgcej zapewniajg konkretne informacje dla kazdego ucznia na temat jego
wiedzy i umiejetnosci z okreslonego tematu. (Aleksandra Cupok)

Czestotliwos¢ udzielania 1Z ma kluczowe znaczenie w procesie uczenia sie.
IZ raz na trzy miesigce czy nawet raz w miesigcu nie bedzie w istotny sposdb
wptywac na uczenie sie. Jesli nauczyciel sadzi, ze dobre efekty przyniesie napisanie
IZ raz na dtuzszy czas do duzej pracy ucznia obejmujgcej wiele zagadnien
(i wiele nacobezu), to jest w btedzie. Jak mantre trzeba powtarza¢, ze informacja
zwrotna jest potrzebna w trakcie uczenia sie, tak jak potrawe prébujemy w trakcie
jej przygotowania, a nie wowczas, gdy jest juz na stole. (Ewa Borgosz)
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Propozycja ¢wiczenia: czestotliwosc i zakres IZ.

Pokazmy uczestnikom przyktad wielowgtkowej pracy ucznia oraz IZ do tej pracy,
ktéra obejmuje, sitg rzeczy, wiele elementéw. Spytajmy uczestnikow: w jaki sposéb
uczen ma pokonac wszystkie trudnosci, jesli jest ich tak wiele, a niektére btedy
wynikajg jedne z drugich? To mato realne.

Drugg czescig tego éwiczenia mogtoby byé pokazanie kilku drobnych ¢wiczen
(obejmujacych te same zagadnienia, ale podzielone na "mate kroki". Tu mozna sie
zastanowi¢, jakiego rodzaju informacja zwrotna moze by¢ zastosowana: do ktdrych
prac wystarczy samoocena lub ocena kolezenska, a ktdore wymagajg informaciji
zwrotnej od nauczyciela. (Ewa Borgosz)

V. Strategie stosowania oceny
ksztattujgcej i sumujacej

Podstawg wprowadzenia informacji zwrotnej jest ustalenie jasnych zasad
stosowania oceny ksztattujgcej i oceny sumujacej. Juz na poczatku dziatan
napotykamy na problemy z tym zwigzane — uczniowie, rodzice i inni nauczyciele
przyzwyczajeni s do oceny wyrazonej stopniem. Uwazajg, ze daje ona jasng
informacje dotyczagcg umiejetnosci i wiedzy ucznia. Z tego wynikajg nasze ktopoty
zwigzane z rezygnacjg z czesci stopni na rzecz informacji zwrotnej. Oprocz zmiany
przyzwyczajen musimy jeszcze dostosowaé nasz system oceniania tak, aby poradzi¢
sobie z wystawieniem oceny semestralnej i oceny na koniec roku.

W zwigzku z tymi problemami pojawiajg sie nastepujgce pytania:

» Jak rozdzieli¢ ocene sumujgca od oceny ksztattujgcej?

» Czy IZ nie bedzie petniejsza, gdy dotfaczy sie rowniez stopien?

» Jak wykorzystac¢ informacje zwrotng =
w ocenie semestralnej i rocznej ucznia?

» Jak oddzieli¢ ocene ksztattujgcg od sumujacej
w przypadku nauczania przedmiotu realizowa-
nego tylko na jednej godzinie tygodniowo?

Jak poradzi¢ sobie z matg liczbg ocen?
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Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Strategia rozdzielenia obydwu ocen zalezy od nauczycieli i uczniéow. To do nich
nalezy decyzja, co i w jaki sposdb oceniac. Najprosciej (jest to jakis schemat) ustali¢,
ze kartkéwki oceniamy ksztattujgco, a sprawdziany, ktére sg podsumowaniem
dziatow, oceniamy sumujgco. Prace domowe oceniamy ksztattujgco, ale jesli jest
jakas praca domowa podsumowujgca, to mozemy ocenic jg sumujgco. W kazdym
razie, kazdy nauczyciel sam ustala z uczniami, co i jak bedzie oceniane.
Mozna spisa¢ to na plakacie albo wklei¢ do zeszytu, zeby byto zawsze i dla
wszystkich jasne. (Agnieszka Arkusinska)

Informacja zwrotna nie bedzie petniejsza, gdy wzbogacimy jg stopniem, poniewaz
ocena wyrazona stopniem na ogot nie daje precyzyjnej informacji o poziomie
wiedzy i umiejetnosci ucznia. Jesli I1Z jest napisana dobrze, to beda w niej wszystkie
potrzebne uczniowi i rodzicom informacje o tym, co uczen umie i potrafi.

Nie taczymy obu ocen. Na szkoleniach nauczyciele czesto mowig, ze uczniowie
(a wtasciwie rodzice) domagajg sie ocen, nawet jesli jest informacja zwrotna.
Wtedy pytam: co robig uczniowie, kiedy oddajemy im prace klasowag? Odpowiedz
jest zawsze taka sama — pordwnujg oceny, liczg sobie punkty, czyli nie zwracaja
w ogole uwagi na zaznaczone przez nauczyciela btedy, nie zwracajg uwagi
na komentarz czy informacje zwrotna.

Poza tym nauczyciele czesto mowig, ze postawili Jasiowi 3 z klasowki i za chwile Jas
przychodzi z pytaniem, za co i dlaczego (to samo jego rodzice). Wiec nie ma sensu
robi¢ jednego i drugiego — albo oceniamy ksztattujgco, albo sumujgco, a stopien
nie wzbogaca IZ. (Agnieszka Arkusinska)

Dobre planowanie pracy i okreslenie liczby prac ocenianych ksztattujgco i sumujgco
moze wyeliminowaé problem liczby ocen. W niektérych przypadkach (takich jak
jedna godzina przedmiotu w tygodniu w 30-osobowej klasie) ocenianie ksztattujgce
moze dotyczy¢ tylko naprawde kluczowych umiejetnosci! Ponadto zawsze nalezy
okresli¢  liczbe sprawdziandw podsumowujgcych  ksztatcenie  okreslonej
umiejetnosci, ktére sg oceniane sumujgco. OczywisScie w tym punkcie widag,
jak niezbedna jest praca z rodzicami - jesli pominie sie ten element w trakcie
wprowadzania OK, to pdzniej pojawiajg sie problemy. Udziat dyrektora w szkoleniu
o OK rozwigzuje natomiast problem komunikacji z dyrekcjg w sprawie mniejszej

liczby ocen. (Indira Lachowicz)
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Czy w pracy ocenianej stopniem zrezygnowac¢ w ogole z komentarza nauczyciela?
Jestem przekonana, ze nie ma takiej potrzeby. Jesli tylko nauczyciel ma cheé,
powinien skomentowacd stopien i odniesc¢ sie do nacobezu.

Natomiast przy informacji zwrotnej nie powinno sie stawial stopnia. Badanie
wykazujg, ze stopien w potaczeniu z informacjg zwrotng powoduje, ze uczen nie
czyta 1Z, ograniczajgc sie tylko do analizy stopnia. Istotne jest przede wszystkim
rozdzielenie tych dwodch sposobdw oceniania. Powoduje ono, ze uczen jest
bezpieczny przy wykonywaniu pracy ocenianej ksztattujgco, wie, ze ocena nie
zostanie uzyta do wystawienia stopnia np. na koniec semestru, czy roku szkolnego.
Daje mu to wiekszg odwage przy podejmowaniu wyzwan i réwniez zmniejsza
obawe przed popetnianiem btedow. Jednak wazna tu jest konsekwencja, gdyz raz
ztamane zaufanie nie daje sie szybko odbudowaé. (Danuta Sterna)

VI. Stosunek uczniow
do informacji zwrotnej

Podstawowym problemem, z ktéorym musimy sie zmierzy¢ na poczatku pracy
z informacjg zwrotng, jest wfasciwe wprowadzenie uczniow w nowe reguty
wspotpracy. Warto poswieci¢ na to wiecej czasu. Z naszych doswiadczen wynika, ze
juz od pierwszych chwil uczniowie dostosowujg sie do nowych zasad, prdébujac
zarazem znalez¢ najwygodniejszy dla nich sposdb postepowania, nie zawsze zgodny
z naszymi wyobrazeniami i oczekiwaniami.

Pytania zwigzane z tym problemem:
» Jak poinformowacd uczniéw

o korzysciach ptynacych

z wprowadzenia informacji zwrotnej?
» Jak przedstawi¢ uczniom nasze

oczekiwania i wymagania z nig
zZwigzane?

(2% MOZESR W1RAZIC SKOIE
(C2UCLA W FORHIE TZ72

» Jak pokazywac uczniom zasady
informacji zwrotnej na poczatku jej
stosowania?
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Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Warto pamietac i uswiadomi¢ zaréwno uczniom, jak i rodzicom, ze to oceny s3
wbrew naturze, a nie OK. Ocenianie ksztafttujgce, dzieki informacji, zwrotnej
prébuje przywrdci¢ naturalng kolej rzeczy: rados¢ mtodego cztowieka z uczenia sie
(= poznawania, zdobywania wiedzy, odkrywania nowego). Niestety, nie wszyscy
odczuwamy w réwnym stopniu potrzebe uczenia sie. Wiec do zachety lub nagrody
(czy tez przestrogi/kary) stuzg czesto oceny, cho¢ przeciez wymyslono je w innym
celu. Ale przeciez nie dla nich (sie) uczymy. (Mirostawa Motyka)

Uczniowie muszg by¢ doktadnie zapoznani z zasadami informacji zwrotnej jeszcze
przed otrzymaniem pierwszej tak ocenionej pracy. Warto na poczatku pracy
z informacjg zwrotng oceniac¢ prace grupy lub zadania wykonywane w klasie —
wtedy mozna wspodlnie z uczniami porozmawia¢ na temat zasadnosci takiego
sposobu oceniania i stworzy¢ wraz z nimi bank pomystéw dotyczacy korzysci
ptynacych z I1Z. (Monika Michaluk)

Kluczowy jest moment pierwszego zetkniecia sie uczniow z 1Z, moment
wyttumaczenia zasad jej udzielania, celowosci, korzysci, zagrozen. Trzeba starannie
wyjasni¢, dlaczego w danym wypadku rezygnujemy z oceny i czemu to ma stuzy¢.
Wazny, zwtaszcza w poczatkowym okresie wprowadzania OK i 1Z, jest moment
rozdawania prac opatrzonych IZ. Zanim uczniowie otrzymajg swoje prace
i przeczytajg komentarz nauczyciela, powinnismy jeszcze raz podkresli¢, jak wazne
jest ich pochylenie sie nad poprawg i posSwiecenie czasu na rzetelne wykonanie
wskazowek nauczyciela. Mimo, ze nie ma za to ocen, ta praca tak naprawde stuzy
przeciez podniesieniu ich wynikow.

Bardzo dobrym zabiegiem, wyprobowanym przeze mnie, jest wybranie do
pierwszej oceny ksztattujgcej takiej pracy, w ktorej nauczyciel bedzie mégt udzielic
naprawde indywidualnych wskazowek, tak zeby uczniowie wyraznie zobaczyli,
ze kazdy z nich ma cos innego do poprawy, ze rzeczywiscie to stuzy ich
doskonaleniu sie, a nie tylko zaliczeniu danego materiatu. Na jezyku polskim dobrze
sprawdza sie w roli takiej pracy list. (Mirostawa Motyka)
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Mimo wiasciwego wprowadzenia uczniow w zasady dotyczace wspotpracy,
napotykamy w naszej pracy niepozgdane reakcje uczniow na naszg informacje
zwrotng — zdarza sie, ze uczniowie nie czytajg informacji zwrotnej, nie stosuja sie
do rad w niej zawartych. Nie starajg sie poprawic pracy, liczagc na koncowg ocene,
a jesli jej nie ma, czujg sie bezkarni i nie uczg sie wcale. Nie rozumiejg istoty
wspotpracy lub starajg sie wykorzystaé jej reguty, aby minimalizowaé¢ wtasne
wysitki.

Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

— Niepozadana lub niewtasciwa reakcja uczniow na informacje zwrotna.

Przypominam sobie, ze gdy za pierwszym razem napisatam IZ, jeden z uczniow
zaczat jg gtosno czytac z nastawieniem: ,,Co tez mi tu ona napisata.” Zareagowatam
natychmiast méwigc mu, ze to jest modj list do niego, a nie do catej klasy, wiec
szacunek nakazuje, by przeczytat go sam. Poskutkowato. Czesto pisatam osobiste
uwagi i po pewnym czasie uczniowie byli ciekawi, co tez im napisatam tym razem.
(Danuta Sterna)

— Niewielkie zainteresowanie uczniow informacjami, ktdore pojawiajg sie
w komentarzu, potgczone czesto z oczekiwaniem na ocene.

Mysle, ze tak sie zdarza najczesciej, jesli nie mamy albo nie przedstawilismy
uczniom konkretnej strategii rozdzielenia OK od OS. Wtedy uczen moze miec
wrazenie, ze nie musi sie uczyé. Jesli jednak taka strategie mamy, warto o tym
przypominac: dzis na ocene ksztaftujgcqg, bo sie doskonalimy, ale za dwa tygodnie
bedzie sprawdzian z catego dziatu, wtedy umiejetnosci tu ksztatcone bedq wam
niezbedne, a w szkole sredniej..., a w Zyciu to wam sie przyda wtedy, gdy....
To zawsze dziata.

Czas pokazuje, ze ci uczniowie, ktorzy wykonuja poprawy wg wskazéwek
nauczyciela, podnoszg swoje wyniki. To mobilizuje innych. (Mirostawa Motyka)

Nauczyciel, ktéry rozpoczyna stosowanie |Z, musi przede wszystkim uzbroi¢ sie
w cierpliwosé. Istotne jest uswiadomienie sobie, ze kazda zmiana dotyczaca
sposobu nauczania (a taka zmiang jest wprowadzenie 1Z), wymaga czasu, zelaznej
konsekwencji i jasno ustalonych zasad. (Katarzyna Mitka)
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W przypadku moich ucznidw dziata zasada, ze ksztattujgco oceniane sg mniejsze
prace, zwtaszcza, jezeli nie jestem pewna, czy wszyscy juz opanowali zagadnienie.
Sprawdzian koniczacy dziat oceniany jest stopniem i nie mozna tej oceny poprawic.
Takg zasade stosuje wtasnie w przypadkach permanentnego lekcewazenia
wskazowek i braku popraw tych prac, ktéore mozna byto poprawi¢ zgodnie z IZ.
To zwykle dos¢ szybko uczy opornych korzystania z dobrodziejstw informacji
zwrotnej. (Ewa Mazepa)

— Brak reakcji ucznia na informacje zwrotng lub lekcewazenie uwag w niej
zawartych.

Bardzo potrzebna jest tu cierpliwos¢ i czas. Trzeba da¢ sobie i uczniom czas
na przekonanie sie, ze IZ jest korzystna, ze dzieki niej wyniki sie poprawiaja.
Z mojego doswiadczenia (tego z lekcji, ale réwniez tego ze szkolenl) wynika, ze aby
unikng¢ sytuacji typu: ,uczniowie nie przeczytali i nie skorzystali ze wskazéwek”
oraz ,uczniowie lekcewazg komentarz, oczekujgc na »konkretng« zaptate”,
nalezy poswiecic czas i uwage wprowadzaniu IZ. (Mirostawa Motyka)

Uczniowie, ktdrzy lekcewazg informacje zwrotng i nie poprawiajg swoich prac,
otrzymujg ode mnie dwie propozycje: albo wspdlna praca na zajeciach
pozalekcyjnych, ktdére organizuje raz w tygodniu, albo przyjecie pomocy
kolezenskiej od ucznia, ktéry zna i rozumie zasady poprawy pracy zgodnie z IZ.
Wydaje mi sie, ze niebagatelne znaczenie majg czeste rozmowy indywidualne
z danym uczniem i motywowanie go do podjecia wysitku poprawy pracy.

(Monika Michaluk)

W przypadku ztego przyjecia informacji zwrotnej przez ucznidw, zastanowitabym
sie nad tym, jakiego jezyka uzytam udzielajgc im informacji i oczywiscie
porozmawiatabym z nimi o tym, co sprawia problem: wysokos¢ wymagan,
niezrozumienie tematu, niezrozumiaty komunikat/jezyk?

Trzeba tu po prostu solidnej diagnozy sposobu przekazywania informacgji
zwrotnej. Jesli sprawa dotyczy pojedynczych ucznidow, to witasciwie kazdy
przypadek bedzie bardzo indywidualny, trudno tu o uniwersalne zasady
postepowania. (Mirostawa Motyka)
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VIl. Zadanie stopni przez uczniéw

Uczniowie w naszej szkole przyzwyczajeni sg niestety do ustawicznego
otrzymywania stopni. Kazdy najmniejszy nawet wysitek musi konczy¢ sie oceng
wystawiang przez nauczyciela. Dlatego wprowadzajgc ocenianie ksztattujgce
napotykamy na opdr ucznidw, ktdérzy nie chcg poprawiac prac, nie interesujg sie
nauka. Interesuje ich jedynie otrzymanie stopnia. Czesto podobnie zachowuja sie
ich rodzice. Jak zmienic¢ ich nastawienie? Ten problem zawarlismy w odpowiedziach
na nastepujgce pytania:

» Jak przekonac do 1Z ucznidw, ktdrych interesuje
tylko zaliczenie przedmiotu
— otrzymanie oceny dopuszczajgcej?

LUBVE_ CAFERVA ).

» Jak przekonac bardzo dobrego ucznia, ktéremu zalezy
na ocenie, do rezygnacji z oceny sumujacej?)

» Jak zmieni¢ przyzwyczajenia uczniow szkét srednich,
oczekujgcych stopni, nie 1Z?

» Jak zyskac wsparcie rodzicéw i przekonac ich
do wspotpracy opartej na I1Z? A

Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Nadmierne dazenie do tego, aby mie¢ stopnie (pozytywne) bierze sie takze z braku
poczucia bezpieczenstwa. Uczen zagrozony, chce ,ztapaé” pozytywne oceny i miec
spokdj. W szkotach ponadgimnazjalnych uczniowie czesto uczg sie tych
przedmiotéw, z ktorymi wigzg swojg przysztos¢, z pozostatych ,ztapanie” kilku
pozytywnych stopni zupetnie ich satysfakcjonuje. Kluczowg role odgrywa wiec
motywacja i praca nad nia.

Pomdoc moze rozmowa z uczniami i rodzicami na temat tego, co im daje stopien,
a czego dowiadujg sie dzieki informacji zwrotnej. Mozemy zastosowac ¢éwiczenie:
pokazaC sprawdzian oceniony stopniem i spyta¢ ,co wiemy na podstawie stopnia,
o wiedzy i umiejetnosciach ucznia?”, ,,czy wiemy, nad czym uczen powinien jeszcze
popracowac?”, a potem pokazaé ten sam sprawdzian z informacjg zwrotna.
(Krystyna Dudak)
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Sadze, ze najwazniejsze jest ustalenie z uczniami, ktdre prace i jak bedg oceniane.
Czesto poswiecatam na to czas na poczatku roku szkolnego i pozwalatam
zadecydowac uczniom. Przewaznie konczyto sie ustaleniem: kartkdwki i mate prace
— informacja zwrotna, klasdwki podsumowujace dziat — stopien. Przed kazdym
sprawdzianem przypominatam o tym, w jaki sposdb bedzie on oceniany. Do tej
pory przewaznie nie byto problemu. Trudnos¢ pojawiata sie przy oddawaniu
ocenionych prac. Jesli kartkowka poszta uczniowi stabo, to byt zadowolony z 17,
bo wiedziat co ma poprawic i wiedziat, ze nie zostanie nigdzie zapisane, ze mu stabo
poszto, czyli da sie poprawi¢ i wymazac zte wrazenie. Jesli jednak klasowka poszta
uczniowi dobrze, to zaczynat sie zastanawiac, ze to szkoda nie miec za nig dobrego
stopnia. Prosit mnie, o wystawienie i wpisanie oceny do dziennika. Nie pozostawato
mi nic innego niz powotac sie na wczesniejsze ustalenia.

Jedno jest pewne — optaca sie w tej sprawie konsekwencja, jesli raz nauczyciel
zmieni ustalenia (jeszcze gorzej, jesli zrobi to dla jednego ucznia), to przy kazde;j
klasdwce ocenianej ksztattujgco problem bedzie powracat. Warto po pewnym
czasie znowu przedyskutowac z uczniami sposdb oceniania, zapytac ich, co im
odpowiada, a co by chcieli zmieni¢. Przewaznie taka rozmowa konczy sie
pozostawieniem dotychczasowych ustalen i docenieniem przez ucznidow informaciji
zwrotnej. (Danuta Sterna)

Nauczyciele méwili mi, ze zdarzajg sie klasy, ktére po prostu nie chcg OK.
Jesli bytaby to przemyslana decyzja catej klasy, to odstgpitabym od stosowania OK,
ale dopiero po probie trwajgcej pewien czas. Uczniowie muszg wiedzie¢, z czego
rezygnujg, nie godzgc sie na OK. Jesli gtosy sg podzielone (takie doswiadczenie
miatam), proponuje stosowacd inne reguty dla jednej czesci klasy, a inne dla drugiej.
W moim przypadku skonczyto to sie przejsciem wszystkich uczniow na OK,
gdyz okazato sie, ze OK daje znacznie wiecej korzysci uczniowi. (Danuta Sterna)

Spotkatam sie ze stwierdzeniem, ze rodzice majgc IZ powinni usigs¢ i pomoc
dziecku w nauce. Mogg, ale nie muszg. Nie zawsze potrafig — majg do tego prawo.
Jezeli uczen po naszej IZ chce, ale nie jest w stanie sam poprawi¢ btedy, to moze
z naszg IZ cos jest nie tak. Moze jej nie rozumie, moze jego zalegtosci sg gtebsze, niz
nam sie wydaje?

Role rodzicow widze bardziej w motywowaniu dziecka do nauki i dopilnowaniu,
zeby w ogole sie chciato uczy¢ i miato do tego warunki. (Krystyna Dudak)
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VIIl. Trudnosci nauczyciela
z egzekwowaniem

poprawy pracy

Napisanie czteroelementowej informacji zwrotnej do pracy ucznia jest poczatkiem
pracy. Aby uczen skorzystat z IZ, powinien zastosowac sie do naszych rad i wykonac
zalecane ¢éwiczenia. Czesto tak sie jednak nie dzieje.

Jakie sg przyczyny takich sytuacji i jak da¢ sobie z nimi rade? Pomocna by¢ moze
wymiana doswiadczen i przyktady sukcesdw nauczycieli napotykajacych na te samg
trudnosé.

Wymienilismy ich kilka:

» Uczen nie poprawia pracy zgodnie ze wskazdwkami zawartymi w IZ.

» Uczen lekcewazy IZ - woli przygotowad sie do
innego przedmiotu, na ktérym dostaje stopnie.

TWodkr 93 oPRAIN
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» Uczen wielokrotne poprawia te samg prace.

» Uczniowie nie majg ochoty poprawiac prac
- wolg od razu otrzymaé ocene, chocby dopuszczajaca.
» Nauczyciel dat uczniowi informacje zwrotng i otrzymat
poprawe — czy powinien powtdrnie sprawdzi¢ prace,
czy przy niej powinien powtdrnie napisac I1Z?
R

Jakie rady i sposoby wymyslilismy?
- Co zrobig, jesli wiekszo$¢ ucznidw nie poprawia pracy zgodnie
ze wskazowkami informacji zwrotne;j?

Jesli wiekszo$¢ ucznidw nie poprawita zgodnie z moimi wskazéwkami swoich prac,
to znaczy, ze ze mnag jest cos nie tak, a nie z nimi. Trzeba wyttumaczy¢ raz jeszcze
i poczekac na efekt. (Jacek Pasierb)
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Jezeli wiekszo$¢ ucznidw tak robi, nalezy zastanowi¢ sie nad jakoscig/jasnoscig
naszego nacobezu i informacji zwrotnej. Moze jest zbyt trudna, ogdlna itp.
Jezeli nie mamy nic sobie do zarzucenia, to by¢ moze problem lezy w zespole
klasowym — brak motywacji do nauki, zmeczenie, bunt itp.

Podstawg jest rozmowa z uczniami — dlaczego tak sie dzieje. Czasem warto
to konkretne zadanie ,,odpusci¢”, mozna z uczniami spisac¢ kontrakt. (Inga Opas)

— Uczen lekcewazy IZ - woli przygotowac sie na inny przedmiot,
na ktérym dostaje stopnie.

Nawet jesli ocenianie ksztattujgce stosujg wszyscy nauczyciele w klasie, moze dojs¢
do podobnej sytuacji. Nie unikniemy jej. Kazdy w zyciu dokonuje wyborow, uczen
tez w nattoku obowigzkéw pewnie wybierze jego zdaniem ,,mniejsze zto”.
Dokonywanie wyborow ksztattuje naszg dojrzatos¢, a uczenie sie jest procesem
aktywnym i nie jesteSmy w stanie zmusi¢ ucznia, ktéry nie chce sie nauczyc.
Zbyt czesto wilasnie wydaje nam sig, ze stosujac straszak, grozgc konsekwencjami
(patrz - ocena) motywujemy. A tymczasem, tylko straszymy. Moze nalezatoby raczej
w takiej sytuacji pracowaé nad wspodtpraca nauczycieli? (Janina Stojak)

- lle razy uczen musi wykonywac poprawe?

PSO powinien opisywacé konkretny sposdb poprawy pracy : ilos¢ popraw, termin
w jakim poprawa ma nastgpi¢ , sposdb w jaki nauczyciel odniesie sie do poprawy.
W moim PSO uczen moze poprawi¢ prace raz. W zaleznosci od tego, czy jest to
praca o wadze np. 3 (mamy w szkole Srednig wazong) czy jest to praca o wadze 1
lub 2 termin, poprawy waha sie od tygodnia do dwdch. Prace o wadze 3 konczg sie
ostatecznym wystawieniem po poprawie stopnia, bo sg to prace podsumowujgce,
prace o wadze 1-2 konczg sie zapisem, ze uczen systematycznie pracuje
(tzn. wykonuje i poprawia prace domowe). llo$¢ pozytywnych zaliczen jest brana
pod uwage przy wystawieniu oceny kofcowej (semestralnej). (Laura Piotrowska)

Optymalnie bytoby stworzy¢ na wtasny uzytek, a jeszcze lepiej na uzytek
wszystkich nauczycieli w danej klasie, logiczny i rozsadny system poprawiania,
zeby wtasnie nie tworzyc¢ ggszczu popraw. | stosowac go konsekwentnie.
Pozwalajmy poprawiac tyle razy, na ile mozemy sobie pozwoli¢ w naszej szkolnej
rzeczywistosci. Nie sgdze, by byta jedna, uniwersalna odpowiedz dla wszystkich.
(Janina Stojak)
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- Jak wyegzekwowac od ucznia poprawe pracy?

Na mojej lekcji obowigzujg jasne reguty (sg one zapisane w konstytucji uczniowskiej
i znam je, gdyz kilka lat petnitem zaszczytng funkcje Rzecznika Praw Ucznia
w szkole). Trzymam sie tych regut i przez to nie mam problemdw: prace poprawiasz
jeden raz, na poprawe pracy masz 2 tygodnie, jesli nie poprawisz pracy w tym
terminie masz ocene niedostateczng. (Jacek Pasierb)

Nalezy wyznaczy¢ konkretny, rozsadny termin poprawy pracy i konsekwentnie
go dotrzymadé. Wazne jest, zeby uczniowie wiedzieli, ze bede to sprawdzafa.
Wiem, ze materia jest delikatna, bo jesli uczen nie zrobi poprawek, to co wtedy?
Ukaraé stopniem? Raczej stawiatabym na cierpliwos¢ i wyjasnianie, dlaczego
poprawienie pracy jest dla niego korzystne. Czesto nam nauczycielom jednak
brakuje konsekwencji i dlatego uczniowie pozwalajg sobie na ,wymigiwanie”
od obowigzkdw. (Janina Stojak)

— Czy trzeba sprawdzi¢ ponownie prace, gdy dato sie uczniowi wskazowki?
lle razy pisac informacje zwrotng do tej samej pracy?

Tak. Jesli nie bedziemy sprawdzac¢ poprawionych prac, to uczniowie nie bedg sie
do tego przyktadali, skoro nauczyciel sobie "odpuszcza". Informacje zwrotng
pisatbym dwa razy - do pierwszej pracy i do poprawy. (Jacek Pasierb)

IX. Archiwizowanie IZ

Nauczyciel ocenia efektywnos¢ 1Z, kiedy widzi postepy
ucznia stosujgcego sie do rad zawartych w IZ. Jest to
mozliwe jedynie wtedy, gdy zapamietamy IZ lub bedziemy
mogli przeczytac€ jg raz jeszcze.

2 ] Stad problemy, ktére pojawiaty sie juz we wczesniejszych
o > rozdziatach, dotyczacych zwtaszcza ustnej 1Z: jak ja
T3 archiwizowaé¢, aby stanowita podstawe dalszej pracy
‘ ,a"—"' z uczniem?
12
4$4L L Pisemna |Z takze moze zosta¢ przez ucznia

zagubiona — jak mozemy temu przeciwdziatac?
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Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Przystepujac do rozwigzania problemu archiwizowania I1Z warto zastanowic sie nad
celem jej utrwalania. Komu ma to stuzy¢? Uczniowi — aby pamietat, co ma zrobi¢,
nauczycielowi — zeby wiedziat, co ma egzekwowaé, rodzicom — aby mogli pomoc
dziecku, czy nadzorowi pedagogicznemu, ktory zagda ,,dowoddédw” naszej pracy?

Od tego bowiem zalezy miejsce i sposdb dokumentowania oceny ksztattujace;j.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze gtdwnym celem IZ jest wspieranie ucznia w rozwoju
kompetencji, zatem nie wolno poming¢ okazji do zapisania IZ w miejscach
dostepnych dla ucznidw. (Irena Warcok)

Co roku ucze mniej wiecej 5 klas. Oznacza to dla mnie koniecznos¢ przygotowania
5 segregatorow, w kazdym za$ tylu koszulek, ilu ucznidow jest w danej klasie.
Kazdg prace ucznia umieszczam w odpowiedniej koszulce. Pozwala mi to
w dowolnym momencie zapoznac sie z jego postepami, z tym, co ja mu napisatam
oraz z tym, jak wykonat poprawe, Moge tez bez ktopotu pokazac¢ zestaw prac
rodzicom, wychowawcy czy innej osobie z uczniem zwigzanej. Wymaga to owszem
nieco pracy, bo trzeba to co jakis czas zwyczajnie powktadaé, ale nie jest
problemem nie do opanowania.

Informacje zwrotne umieszczone w zeszycie pozostajg w nim, wiec w dowolnej
chwili mozemy do nich wrécié¢ - zaréwno ja, jak i uczen. (Barbara Uniwersat)

W przypadku ustnej IZ pozostaje uwaga klasy, uczciwosé¢ zainteresowanego
i pamie¢ nauczyciela. W przypadku IZ pisemnych, podstawowym miejscem
archiwizowania IZ sg dla mnie, poza zeszytami przedmiotowymi i praktykowanymi
u nas zeszytami kontaktow z rodzicami, prace klasowe ucznidéw (przechowujemy je
przez rok od napisania).

Jesli ktos stwierdza koniecznos$¢ dodatkowego dokumentowania oceny ksztattujacej
(mam na mysli wewnetrzng potrzebe nauczyciela, a nie nakaz dyrektora szkoty),
widze kilka mozliwosci:

1.W zeszycie przedmiotowym - prosze, zeby pod mojg IZ do pracy, uczen
pozostawit wolne miejsce, pozwalajgce na wykonanie poprawy. W ten sposéb obie
jego aktywnosci: pierwotna i po uzyskaniu informacji zwrotnej znajdujg sie
w bezposrednim sgsiedztwie, a nauczyciel ma tatwos¢ sprawdzenia, czy jego
wskazowki zostaty uwzglednione w poprawie.
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2. Uczniowskie portfolio — teczka, w ktérej uczniowie gromadzg swoje prace
opatrzone IZ, zawierajgcymi wskazéwki do poprawy oraz kolejne prace poprawione
wedtug wskazéwek.

3. Jesli uczymy tylko 1-2 klasy np. w ksztatceniu zintegrowanym, mozemy zapisywacé
wskazowki przekazane uczniowi i uzgodnione terminy poprawy w specjalnym
notatniku lub na dysku komputera. Jesli uczymy catg szkote, np. 300 ucznidw, jest
to niestety trudne (wymaga poswiecenia dodatkowego czasu) albo wrecz
niewykonalne.

4. Mozna spina¢ prace ucznia opatrzong IZ oraz te, ktora stanowita poprawe,
ale wariant ten jest tylko mozliwy w sytuacji, gdy uczen wykonuje prace poza
zeszytem przedmiotowym — jest to np. kartkdwka, czy sprawdzian oceniany
ksztattujgco.

5. Informacja zwrotna przekazywana ustnie wtasciwie nie jest archiwizowana.
Mozna jednak poprosi¢ ucznia o zapisanie istotnych dla niego wskazowek
np. na marginesie strony lub w tabelce na koricu zeszytu. Nauczyciel moze wéwczas
tatwo skontrolowad, czy uczen zrozumiat wskazéwki zgodnie z intencjg, a pdzniej
czy i na ile wywigzat sie z poprawy.

6. Dokumentowanie IZ dotyczgcej ogdtu uczniow (takze przekazywanej ustnie
poszczegdlnym uczniom) moze by¢ dokonane w postaci komunikatow -
»Pprzykazan” zapisanych na paskach/kartkach papieru i eksponowanych w klasie
na przyktad na gazetce sciennej, zamykanym skrzydle tablicy, czasowo
zawieszonym plakacie. W chwili, kiedy uczniowie opanujg juz brakujaca
umiejetnos¢, mozna usung¢ dotyczacy jej komunikat i zamiesci¢ kolejny.
Wyobrazam to sobie nastepujgco:

- pamietaj o doprowadzeniu do wspdlnego mianownika dodawanych
lub odejmowanych utamkoéw,

- obliczajgc wartos¢ wyrazenia uwzglednij kolejnos¢ dziatan
- zmien znaki w nawiasie, gdy stoi przed nim minus itp.

Z czasem mozemy otrzymac zbidr takich wskazéwek, z ktérych wiekszos¢ mozna
przechowac do nastepnego roku i wykorzysta¢ w kolejnej klasie. (Irena Warcok)
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X. IZ jest potrzebna uczniom
stabym, dobrzy wolg oceny.

Powyzszy zarzut pojawia sie w rozmowach na temat oceniania ksztattujgcego,
gdy podkreslamy podstawowg zalete informacji zwrotnej — dzieki niej uczen wie,
jak ma poprawic¢ swoje btedy.

—

W opinii wielu nauczycieli uczen bardzo dobry
nie potrzebuje takiej informacji — nie musi
bowiem nic poprawiac.

36 3ESTEM 2bo(lNY Isiec
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Zapominamy jednak, ze 1Z sktada sie
z czterech elementéw, a jednym z nich jest
dawanie wskazowek dotyczacych dalszego
rozwoju ucznia. Nie ograniczajmy go.

Jakie rady i sposoby wymyslilismy? e -

Wielu nauczycielom wydaje sie, ze gdy w IZ moga zapisac liste spraw, ktore uczen
powinien poprawic¢, dopiero wowczas IZ ma sens i uzasadnienie. Taka sytuacja ma
miejsce czesciej w wypadku ucznidw stabszych. To oni czesciej popetniajg btedy,
majg wieksze kiopoty ze zrozumieniem i przyswojeniem nowego materiatu.
Wydawac by sie mogto, ze to w ich wypadku IZ jest jak najbardziej uzasadniona.
Zatem pierwsza czesC tezy zawartej w problemie do rozwigzania jest prawdziwa.
Zdecydowanie uczen staby potrzebuje informacji zwrotnej.

Jednak teza, ze dobrzy uczniowie wolg oceny, prawdziwg juz nie jest. Dobry uczen
takze potrzebuje 1Z. Po pierwsze dlatego, ze potrzebuje potwierdzenia tego,
co juz wie i umie dobrze. Po drugie, rzadko sie zdarza, aby uczen dobry nie miat juz
czego poprawiac i nad czym pracowac dalej. (Jarostaw Pietrzak)
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XIl. Podejscie nauczycieli, ktorzy
chcieliby uzyskac szybkie efekty

A
J02 oD TVEODNIA STOSUTE |

Wprowadzenie zasad oceniania ksztattujgcego
wymaga od nas wiele pracy. Zwtaszcza czeste
przekazywanie uczniom informacji zwrotnej
pocigga za sobg pytanie o wymierne efekty
naszych wysitkéw. Kiedy bedzie mozna je

-

oK \ VI\E szES EFCELTOW .

stwierdzi¢?

Wsparciem dla niecierpliwych mogg byc¢
wyniki badan statystycznych.

Jak przekona¢ ich jednak, ze warto dawac
uczniom informacje zwrotng, nawet wtedy,
gdy upragniony sukces sie nie pojawia?

Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Wielu nauczycieli, ktérzy podejmujg trud wdrazania OK w swojej pracy, widzi
pozytywne efekty udzielania uczniom 1Z. Watpigcym proponuje <¢wiczenie
polegajgce na tym, aby sami wcielili sie w role uczniéw i sprobowali nadrabiac braki
za pierwszym razem bez wskazéwek nauczyciela, a kolejny raz ze wskazéwkami.
(Halina Zajac)

W zdecydowanej wiekszosci przypadkéw nauczyciele, rodzice i uczniowie widza
sens oceniania ksztafttujgcego. Pewna nauczycielka napisata: ,Na pewno bede
nadal stosowac ocene kolezeriskq, samoocene oraz informacje zwrotnqg — bez tych
elementow nie potrafie juz pracowac, podobnie jak moi uczniowie. Przysztych
pierwszakow tez tego naucze. Po co tak pracowac? Odpowiedz jest jedna. Dla
dobra ucznidw, aby swiadomie uczestniczyli w procesie wtasnej edukacji, a ich
rodzice mogli ze zrozumieniem monitorowac ten proces.”

Wszystko, co wazne, nie przychodzi fatwo. Trzeba czasu, zaangazowania i wysitku,
aby cos zaowocowato. Natomiast na pewno warto pomysleé, jak ufatwi¢ sobie
prace — jak zniwelowa¢ pracochtonnos$¢ i czasochtonnos¢. Dlatego przy
wprowadzaniu i stosowaniu OK wazna jest wymiana doswiadczen. (lwona Socha)
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XIl. Mylenie oceny opisowej z IZ

Opinia, ze informacja zwrotna jest tym samym, co ocena opisowa w ksztatceniu
zintegrowanym, pojawia sie zaréowno w  szkotach  podstawowych,
jak i ponadpodstawowych. Czesto dyskusja na ten temat poprzedza poznanie istoty
informacji zwrotne,;.

Poszukiwanie  podobienstw  miedzy
stosowanymi od dawna metodami
a ocenianiem ksztattujgcym prowadzi
czesto do wniosku, ze wtasciwie OK nie #:
jest niczym nowym.
Jak te roznice pokaza¢ na przyktadzie i
0ocs NA

dyskusji o ocenie opisowej? : B MACI
! o o NFOR
Fi30 W6 2 e0TNG

Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Jezeli rozmawiam o tym w szkotach ponadpodstawowych, wracam do zasad, ktére
powinna spetniac IZ. Zwracam uwage na to, ze powinna zawierac cztery elementy
(typowa ocena opisowa jest ubozsza - wyszczegdlnia to, co uczen opanowat
i wskazuje, z czym ma problemy), powinna pojawia¢ sie systematycznie
i towarzyszy¢ procesowi uczenia sie, a nie podsumowywac na koniec semestru
czy roku dokonania ucznia. Podkreslam, ze ,pieczatki”, ktoére pojawiajg sie w trakcie
roku szkolnego, to tez oceny sumujace.
Kiedy takie gtosy padajga na szkoleniach w szkotach podstawowych, prosze
nauczycieli ksztatcenia zintegrowanego, by opowiedzieli o swoich sposobach pracy
z uczniem. Jesli stosujg typowa ocene opisowg, szybko przekonujg sie, ze to nie to
samo, co |Z. Coraz czesSciej zdarza sie jednak, ze nauczyciele systematycznie stosujg
IZ, w ktorej uczen i jego rodzice otrzymujg rowniez wskazéwki do dalszej pracy.
Nierzadko narzekajg przy tym na czasochtonnos¢, ale tez dostrzegajg efekty,
zwtaszcza jesli majg szanse wspotpracowac z odpowiedzialnymi rodzicami.
Poswiecenie uwagi nauczycielom ksztatcenia zintegrowanego sprawdza sie na
szkoleniach: rozwiewa wiele watpliwosci, a w sytuacji, gdy nauczyciele stosuja
komentarz zblizony do okejowskiego, ich doswiadczenia wzmacniajg moje
argumenty. (Agata Ligeza)
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Wazne jest uzmystowienie nauczycielom, ze:

- ocena opisowa przekazywana jest rodzicom najczesciej dwa razy w roku:
na zakonczenie semestrow lub kwartatéw; ma charakter podsumowujgcy
dokonania dziecka w danym czasie; zawiera pewne wskazéwki do pracy, ale majg
one charakter ogdlny, wskazujgcy w jakim kierunku w ogdle powinna p6js¢ praca
z dzieckiem,

- ocena opisowa nie odnosi sie do konkretnego dziatania na lekcji, ¢wiczenia, pracy,
odpowiedzi ustnej lub matej kartkdwki — nie wyptywa z nacobezu; ma ogdlny
charakter,

- W ocenie opisowej nie ujmuje sie tego, co nalezy poprawic.

Dobrym ¢wiczeniem jest przygotowanie semestralnej oceny opisowej lub zapisanej
na Swiadectwie i zestawienie jej z krotka informacja zwrotng napisang
po konkretnym zadaniu do nacobezu. (Ewa Kurek)

Xlll.Pozyskiwanie informacji
zwrotnej od uczniéw.

Wprowadzajgc ocenianie ksztattujgce nie
tylko uczymy uczniow, przede wszystkim
wychowujemy ich i pokazujemy, ze mozna

inaczej podchodzi¢ do nauki, oceniania siebie \ a /

i innych.

Dawanie informacji zwrotnej jest wazng
zyciowag umiejetnoscig, ktdrg wpajamy takze
poprzez ocene kolezenska i samoocene.

—

Warto zacheci¢ ucznia do rozmowy o naszym warsztacie pracy. Proszac ucznidw
o IZ podkreslamy, ze ich zdanie jest dla nas cenne. To przeciez oni obserwujg nasze
codzienne zmagania.
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Jakie rady i sposoby wymyslilismy?

Zbieranie opinii od ucznidw opartam na ocenianiu ksztattujgcym. Na poczatku
Il semestru wspdlnie z uczniami ustalilismy nacobezu dla nauczyciela. Dotyczyto
gtdwnie sposobdw i technik nauczania stosowanych podczas lekcji biologii. Podczas
catego Il semestru nacobezu dla mnie wisiato na drzwiach pracowni,
a ja, prowadzgac zajecia, staratam sie sprostaé tym kryteriom oceniania. Pod koniec
roku szkolnego uczniowie indywidualnie, anonimowo, odnoszac sie do nacobezu,
pisali informacje zwrotne na temat mojego sposobu uczenia. Umowilismy sie,
ze IZ napiszag w domu na komputerach i zbiorg je do jednej teczki. W ostatnim
punkcie 1Z, dotyczacym kierunkdw na przysztosé, uczniowie mogli udziela¢ rad,
ale tez zaproponowaé modyfikacje wczesniej stworzonego przez nas nacobezu.

Musze przyznaé, ze caty ten "eksperyment" okazat sie na koniec bardzo mity:)))
Uczniowie podkreslali, ze czuli, iz majg wptyw na to, w jaki sposéb zdobywajg
wiedze, ze traktuje ich jako partneréw w procesie nauczania. (Justyna Franczak)

Proponuje dwa sposoby zbierania opinii od ucznidow: pierwszy to czeste zbieranie
informacji na temat matych elementéow lekcji - stosowanych metod i technik,
tempa pracy, atmosfery na podczas zajec - w sposdb prosty i przy uzyciu narzedzi,
ktdore nie wymagajg przygotowan i czasu. Mogg to by¢ metody graficzne
np. termometry, tarcze strzelnicze, rysowane buzki itp.

Drugi sposéb wymaga przygotowania i czasu. Moze to byé przeprowadzona
z uczniami raz w semestrze wymiana informacji zwrotnych. Robie tak zawsze
z nowymi klasami - prosze ich o informacje zwrotng dla mnie: co im sie na moich
lekcjach podoba, a co jest trudne, nudne i oceniane przez nich jako nieuzyteczne.
Ja tez mowie im, jak ich postrzegam, co cenie w naszej wspotpracy, a co
chciatabym zmienié. Przystgpienie do takiej rozmowy wymaga od nauczyciela
gotowosci do zmiany niektdérych elementow swojej pracy. Jesli uczniowie widzg
skutecznos¢ takiej 1Z dla nauczyciela, jesli jest on w stanie uwzgledni¢ niektore ich
uwagi, w przyszfosci chetnie i rzetelnie rozmawiajg z nim na ten temat. Mozna tez
przygotowaé anonimowg ankiete z pytaniami na temat naszej pracy - robie taka
zwykle pod koniec roku.

Uzyskiwanie obiektywnych IZ jest mozliwe w sytuacji zaufania i petnego poczucia
bezpieczenstwa ucznia. Dobrym sposobem jest spytanie o swojg prace ucznidw,
ktdrzy konczg szkote. Bardzo otwarcie méwig mi oni o moich mocnych i stabych
stronach, warto ich pytaé! (Matgorzata Osinska)
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Centrum Edukacji Obywatelskiej od 2003 roku upowszechnia
ocenianie ksztattujgce w polskich szkotach poprzez publikacje,
konferencje, szkolenia i kursy internetowe.

OK

W serii zeszytow ,Dzielmy sie tym, co wiemy” trenerzy CEO
opisujg swoje doswiadczenia zebrane w wyniku spotkan
(bezposrednich i wirtualnych) z tysigcami polskich nauczycieli
poznajgcych idee oceniania ksztattujgcego.

Piszg o tym, co w OK budzi najzywsze dyskusje i wydaje sie najtrudniejsze, radzg,
jak rozwigzywaé konkretne problemy, cytujg rozwigzania zastosowane przez uczestnikow
kurséw i szkolen.

Radzac innym, czerpig z doswiadczen wyniesionych z wtasnej pracy, gdyz jako nauczyciele
czesto juz od wielu lat stosujg ocenianie ksztattujace.

Niniejszy zeszyt — trzeci z cyklu - zawiera praktyczne wskazowki dotyczace udzielania
informacji zwrotnej. Jest to niezwykle cenna umiejetno$é, ktérej opanowanie wymaga
praktyki. Jednakze korzysci zwigzane z jej stosowaniem sg nieocenione. W tym zeszycie
dowiecie sie, jak uporac sie z najczesciej wystepujgcymi trudnosciami zwigzanymi z IZ.

Juz wkrétce kolejny zeszyt. Poswiecony bedzie roli rodzicow we wdrazaniu OK, a takze
praktyce wspodtpracy z rodzicami i angazowania ich w OK.
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